
Hayat Ağacı Derneği Gıda Bankasının çalışma sistemini şöyle özetleyebiliriz.
MÜRACAAT 
İhtiyaçlı insanlarımız derneğimizden yardım talebinde bulunmak için öncelikle HİZMET MASASINA müracaat ederler. Bu birimde görevli personeller ihtiyaçlı müracaatçının talebi doğrultusunda kendisine “SOSYAL YARDIM TALEP FORMU” verirler. Müracaatçı bu formu eksiksiz bir şekilde doldurarak Muhtarlık, Belediye Emlak, Nüfus, Tapu, Defterdarlık, Trafik Müdürlüğü gibi resmi kurumlardan onaylattırdıktan sonra Hizmet Masasına teslim ederler.   

TETKİK ve BİLGİ BANKASI
“SOSYAL YARDIM TALEP FORMU” nu teslim alan görevli personelimiz Formdaki bilgileri bilgisayar ortamında oluşturulan Bilgi Bankasına girerek müracaatçının kayıt işlemini gerçekleştirilir ve müracaatçının kişisel dosyası oluşturulur.
Ayrıca müracaatçı ailenin Sosyal Güvenlik Kuruluşları ile bağlantıları internet ortamında  ( SSK, Bağkur, Emekli Sandığı Ve Doğrudan Gelir Desteği vb.)  incelenir.

Daha sonra müracaatçının beyan ettiği adresine gidilerek, Sosyal incelemesi yapılır. Aile hakkında çevresel bilgi ( komşu-bakkal- muhtar ) edinilir.

Alınan bütün bilgiler görevli personel tarafından  “TETKİK FORMU”na yazılarak rapor  haline getirilir.
Son olarak müracaatçının diğer yardım kuruluşlarından yardım alıp almadığı incelenir. 
Bütün bu bilgiler yine Bilgi Bankasına aktarılır. Karar için ilgili dosya Sosyal Yardım Komisyonuna havale edilir.

 
SOSYAL YARDIM KOMİSYONU 
Bütün bu incelemelerden sonra oluşturulan  komisyon, ilgili müracaatçının dosyasını inceler. Oluşturulan raporlara göre müracaatçının muhtaçlık durumu derecelendirilerek sınıflandırılır.
Bu sınıflandırmaya göre müracaatçının tespit edilen ihtiyaçları doğrultusunda; kısa, orta ve uzun vadeli sosyal yardım planı yapılır. 

Alınan karar müracaatçıya tebliğ edilir.  
SOSYAL YARDIMIN BAŞLATILMASI

Müracaatçı; ihtiyaçları doğrultusunda yapılan  Sosyal yardım planına göre, yine kendi adına  düzenlenen “HAYAT KART” adlı alışveriş kartı ile belirtilen tarihlerlerde  yardım almaya başlar. 
GIDA BANKASI

Müracaatçı; bireysel olarak veya ailesi ile birlikte  Gıda Bankasına gelerek bir marketten alışveriş yapmanın rahatlığı ve huzuru ile alışveriş sepetini alır ve kendisine verilen limit kadar, ürün sınırlaması yapılmaksızın gıda, temizlik, giyim vb. ihtiyaçlarını  temin eder. 
BARKOT VE KAYIT
İhtiyaç sahibi insanlara verilecek olan Gıda, Temizlik, Giyim vb. tüm ürünler, maliyet bedeli üzerinden faturalı olarak bağış yapan firmalar tarafından alınır. Tüm ürünler titizlikle kontrolden geçirilir. Özellikle Gıda ürünleri gıda denetim uzmanı tarafından kontrol edilir. 
Bütün ürünler kalem kalem bilgisayara kaydedilir. Kayıt edilen bu ürünlerin her biri için ayrı ayrı barkot üretilir. Bu barkot sayesinde  mevcut ürünün ne olduğu, fiyatı, kimden geldiği ve kime gittiği ayrıntılı bir şekilde takip edilir.
AYNİ  BAĞIŞLAR
Derneğimize yapılan ayni bağışlar “Ayniyat Teslim Tutanağı” ile teslim alınır. Bağış yapan firma bu tutanakla bağışladığı miktarın maliyet giderini vergisinden düşer. İndirim kapsamına girmeyen işlerle iştigal eden esnafımız ise gıda, giyim, temizlik ve yakacak bağışlarının KDV’sini ödemek suretiyle vergi indiriminden faydalanır. Yapılan bağışlar teslim tutanağı numarasına göre sırayla bilgisayara ( kimden geldiği de belirtilerek ) kaydedilir. Kaydı yapılan ve üzerine barkot yapıştırılan ürünler lojistik merkezimizde depolanır.
NAKDİ BAĞIŞLAR

Derneğimize nakdi yardımlarda bulunmak isteyen vatandaşlarımız dernek merkezimize gelerek veya banka hesap numaralarımıza yatırmak suretiyle makbuz veya dekont karşılığı bağışlarını yapabilirler. Ayrıca seyyar post makinesı ile her türlü kredi kartı ile bağışlar kabul edilmektedir. 
MUHASEBE
Kayıtların sistemli halde tutulması ve hesapların takibi için dernek merkezinde bir de “muhasebe” birimi oluşturulmuştur. Hesapların kontrolü de derneğin denetim komisyonun da görevli olan Mali Müşavirler tarafından yapılmaktadır.

GÖNÜLLÜ ÇALIŞANLAR
Derneğimizin hizmetlerine katkıda bulunmak isteyen sosyal hizmet gönüllüleri derneğimizin değişik birimlerinde  görev yapmaktadırlar. İhtiyaçlı insanların tespitleri, yazışmalar, ürünlerin paketlenmesi ve barkotlanması, yoksul insanların giydirilmesi ve yardım kolilerinin hazırlanmasına, hem bedenleriyle hem de gönülleriyle katkı sağlamaktadırlar.







VEREN ELLE ALAN ELİ BULUŞTURDUK…





HAYAT AĞACI SOSYAL YARDIMLAŞMA DERNEĞİNE BAĞIŞLADIĞINIZ; GIDA, GİYİM, TEMİZLİK VE YAKACAK MALZEMESİ MALİYET GİDERLERİNİN TAMAMINI VERGİNİZDEN DÜŞEBİLİYORSUNUZ.








NASIL ÇALIŞIYORUZ ?

















